SZAKERTOI VELEMENY

Lakberendezésitermék-értékesitf és -eladd

TIT Juranyi Lajos Egyesiilet
E/2020/000341

1. Aképzési program tartalma megfelel a felnSttképzésrél sz6l6 2013, évi LXXVIL torvenynek.

2. Akepzesi programban meghatdrozott tartalommal, feltételekkel és médon, valamint a képzéssel érintett
célcsoport szdmara megszerezhetdk a képzési programban megjelslt kompetenciak.

3.  Akepzési program minden oldala folyamatos oldalszamozassal van ellatva.

Debrecen, 2026. marcius 18.

Szemcsék Imre Miklés
FS2/2020/000194
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KEPZES!I PROGRAM

LAKBERENDEZESITERMEK-ERTEKESITO
ES -ELADO

(250 6RrA)

VONATKOZO JOGSZABALYOK:

o aszakképzésrd! sz0l6 2019, évi LXXX. térvény

e 12/2020. (11.7.) Korm. rendelet a szakképzésrél sz619 torvény végrehajtasardl

e afelnbttképzésrdl szold 2013. évi LXXVIL, tdrvény

e 11/2020. (il.7.) Korm. rendelet a feln&ttképzésrél sz616 torvény végrehajtasarst
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1. A képzési program alapadatai

lLakberendezésitermék-értékesitd és -eladod

Home Décor Sales Associate and Retail Assistant

Verkaufsmitarbeiter fiir Wohnaccessoires und Ein-
richtungsprodukte

A képzés célja, hogy a képzésben résztvevsk megis-
merkedjenek az egyes lakberendezési termékek ér-
tékesitésével és eladasdval kapcsolatos komplex te-
vékenységek szakszeril elldtdsanak alapjaival majd a
betanulasi iddszak utdn az lzletvezetd irdnyitdsa és
felligyelete mellett a folyamatosan fejl&dd kérnye-
zetben képesek legyenek énalldan, magas szakmai
szinvenalon, innovativ médon elldtni elsGsorban a
| lakberendezesi termékek értékesitésével kapcsola-
| tos feladataikat a vasariok elégedettségének einye-
1 rése érdekében.

»A munkavallaldk és vallalatok alkalmazkodéképes-
ségének és termelékenységének javitdsa a munka-
eré fejlesztésén keresztiil” {(GINOP Plusz-3.2.1-21)
megnevezésti kiemelt projektben résztvevs felnét-
tek.

A lakberendezési termékek értékesitésével és el-
adasdval dsszefliggh komplex tevekenységek megis-
merése majd technoeldgiai miiveleteinek szakszerd,
8nallé, gazdasagos végrehajtasa a munka-, tifz-, bal-
eset-, és kdrnyezetvédelmi kovetelmények mara-
déktalan betartdsaval.

A képzéshen résztvevd a képzés elvégzése utan ké-
pes:

1 o tajékozddni a forgalmarott lakberendezési ter-
mékek termékkategdridiban {szényeg, lakds-
textil, padidszényeg, lamindlt padlo, vinyl
padid, 13btorlé, futdszényeg, fali dekoracid, fiir-
ddszobai kiegészit6k, firddszoba szdnyeg,
csaptelepek, mifd, csempe);

e eligazodni a lakberendezési termékek vildgmar-
kainak kinalataban;

& az arubeszerzés segitésére;

* az drudtvetel végrehajtasara;

s készletezési, raktdrozasi, leltarozdsi feladatok
elvégzésére;

+ csomagolasi és logisztikai feladatok elvégzé-
sére;

e korszer( eladéi technikék segitségével a part-
nerek mintabolti kiszolgalasdra;

)
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tandcsot adni az érdekldddk szamdra a lakhe-
rendezéssel kapcsolatos szakmai kérdésekben;
kdzrem{kodni a WEB aruhdz mikddtetésében,
az online értékesités végzésében;

az dgyfélkommunikdcid elemeinek, viselkedési
forméknak, magatartdsi szabalyoknak alkaima-
zdsdra a szakmai tevékenység soran:

a munkavégzéshez kapcsoldédd munka-, bal-
eset-, krnyezet-, tlizvédelmi szabalyok betar-
tdsdra és betartatdséra.

nem sziikséges

nem szlikséges

nem szitkséges

nem sziikséges

nem szilkséges

nem sziikséges

Minden résztvevbvel a felnbttképzési torvényben és a térvény
végrehajtasdrdl sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott tar-
talmu felndttképzési szerzédést kell kitnil

3. Tervezett képzési id6

2}.\‘?‘
;% Lakberendezési termékek aruismerete,

Lakberendezési termékek forgalmazasa. 100
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4.1, Tananyagegyseég

Kereskedelmi-, értékesitési- és logisztikai alapismeretek.

A tananyagegység tanitasdnak célja, hogy a képzésben résztvevék
megismerjék az drurendszereket, az druforgalmi alapokat, a kapcso-
t0dd logisztikai tudnivaldkat, majd alkalmazzdk a tanuliakat a lakbe-
rendezési termékek értékesitésének komplex folyamataiban.

| Aképzés formaja: jelenléti kontaktora.

informdcidk rendszerezése. Onalld szakmai munkavégzés valds ks-
riilmények kozott. Mveletek gyakorldsa. Magyardzat. Szemlélte-
tés. Megbeszélés. Célzott tartalmu informacidkeresés és informé-
cidszerzés. Alkalmazkodas kiildnféle kériilményekhez,

| 60¢6ra

Nem relevans.

s Akereskedelmi tevékenység.

¢ Akiskereskedelem és a nagykereskedelem.

o Az drubeszerzes.

e Az druatvétel, az druk raktari elhelyezése és térolasa.
s  Készletgazdalkodds.

*  Aleltdrozds.

s Az aruk eladdsra torténé elékészitése.

* Az e-kereskedelem, az elektronikus fizetés.

»  Arukeresés, komissidzas, expedialds.

¢ Az dru- és vagyonvédelem,

¢ Fogyasztovédelem,

e Szalitdsl és logisztikai feladatok.

* Az értékesitéshez kapcsolddé jogszabdlyt hattér.
L J

Az értckesitési tevékenység technoldgiai folyamata, résztvevdi
és technikai.

A vallalkozas honlapjanak szerepe az értékesités sordn.
Jelenlét a kdzosségi mediaban.

Marketing alapismeretek alkalmazasa az értékesitési folyama-
tokban.

1 A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgalé 15
kérdéshdl aHo tesztfeladat minimum 50%-0s szinten valé teljesitése
30 perc alatt.

Lakberendezési termékek druismerete.

A tananyagegység tanftdsdnak célja, hogy a képzésben résztvevsk
megismerjék a forgalmazott lakberendezési termékek legfébb mi-
szaki és egyéb paramétereit, és képesek legyenek eligazodni ezen
eszkdzok vildgmarkainak kindlatdban.
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T :
ey
e9rl Informacidk rendszerezése. Ondllé szakmai munkavégzés valds ks-

i riilmeények kozott. Mlveletek gyakorldsa. Magyardzat, Szemiélte-
| tés. Megbeszélés. Célzott tartalmi informécidkeresés és informa-

cigszerzés. Alkalmazkodas kiilsnféle kériilményekhez.

A keépzés formadja: jeleniéti kontaktora.

90 dra

Nem relevans,

A forgalmazolt termékek jellemzdi.
Nyari termékek.
Szényeg:

o Shaggy sz8nyegek;
Vintage sz8nyegek;
egyedi sz2dnyegek;
modern szényegek;
klasszikus sz8nyegek;
halészoba szényegek;
nappali sz6nyegek;
konyhai szényegek;
gyerekszényegek;

o kiegésziték.
Lakastextil:

o agyteritdk, plédek;
diszparndk;
torolkaz8k;
agynem;
készfliggtny;
teriték;

o kiegészit8k.
Padldszényeg.

. Laminalt padlo.
| »  Vinyl padid:

-
O 0 0 0 0 0 0O 0

o 0 0 C O

o tekercses vinyl padlck;
o VT padidk;
o SPG;
o sportpadldk;
o jarmdipari padlék.
s Labtorid.

*  Futdszényeg.
* Fali dekorjcid:
o tapéta bord(irok;
o tapétik.
¢  FUrdGszobal kiegésziték:
o szappantarto;
szappanadagold;
fogkefetarté pohar;
piperepolc;
tordlkozbtarto;
fogas;
WC papir tartg;
o WC kefe tarté.
FlirdGszoba szényeg.
Csaptelepek:

O 0 0 0 00
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mosdo csaptelepek;
zuhany csaptelepek;
kadtolts csaptelepek;
bidé csaptelepek;
mosogato csaptelepek.

szélas, valédi mfd;
filces mfi;
konfekcionalt miifivek;
mufl kiegészit8k,

csempedekorok;

Pure Retro;
Urban Style;

Rich Spirit;
Luxury Life;

Royal Inspiration;
Trendy Lines;
Classic Elegant;
Natural Harmony;
Junior.

o  Nemzetkdzi markak:

Disney;

Joopl;

Leguan Comfort;
l.eguan Design;
Leguan Exclusive;
touls de Poortere;
Saint Clair;

Tom Tailor;

ARC;

Guy Laroche;
Kleine Wolke;
Schdner Wohnen;
Biederlack;
Bugatti;
Desigual;
S'Oliver;

Carlo Frattini;
Tres;

Ravak;

Mofém;

Sanimix.

30 perc alatt.

A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgald 15
kérdéshdl allo tesztfeladat minimum 50%-0s szinten vald teljesitése
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4.3. Tananyagegység

Lakberendezési termékek forgalmazasa.

A tananyagegység tanitdsdnak célja, hogy a képzésben részivevdk
| megszerzett es rendszerezett elméleti ismereteik birtokdban kiegé-
| szitve megszerzett tapasztalataikkal magasabb szinten tegyenek ké-
| pesek elldtni a termékértékesitéssel kapcsalatos komplex gyakorlati
+| feladatokat.

o A képzés forméja: jelenléti kontaktéra.

Informéciok rendszerezése. Ondllé szakmai munkavégzés valés k-
riilmények kozétt, Mlveletek gyakoridsa. Magyardzat. Szemlélte-
tés. Megheszélés. Célzott tartalmi informdcidkeresés és informa-
cidszerzés. Alkalmazkodas kiilénféle kériilményekhez.

100 ora

Nem relevéns.,

e Cégtériénet,
Cégfilozéfia — Szebbet otthonra a csaldadnak!
» Kiskereskedelmi és nagykereskedelmi tevékenység a szényeg,
lakdstextil és burkolat piacon.
* Forgalmazas a sajat lizletben, viszonteladdi haldzaton, és bar-
kacs aruhazlancokon keresztiil,
A szakiizlet kialakitasa, felszerelése, miikddtetése,
Az akcidk és leériékelések szervezése, lebonyolitasa.
Tippek és tanacsok — szakmai tanacsadas vasaridk szdmara,
Blog: tippek, stilusok.
A weblap, a hirlevél és a kdz0sségi oldalak szerepe az értékesi-
téshen.
Kapcsolat, elérhet&ségek.
Reagalds kiilénféle médon beérkezé érdekidéi megkeresé-
sekre.
Vasarlasi informéacidk.
Szallitasi informdcidk.
Fizetési informacidk,
Visszatérités és visszakiildés, az eldllasi jog.
Korszer(i eladoi technikak.
Avevdi elégedettség elnyerésének fontossaga,
A szolgéltataspaletta elemei:
¢ ingyenes tandcsadds;
ingyenes helyszini felmérés;
tervezés (lakberendezés);
méretre vagas;
szdnyegszeges;
figgbnyvarras;
szakszer(i felrakds;
kinalatunk hazhoz megy;
szényeg kivalasztas otthon;
bankkartyas flzetés;
hazhozszéllitas;
parkolds.

* @ * & o B @

®» & & o

O 00 0000 C 00000
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e Az {igyfélkommunikacio elemel, viselkedési formak, magatar-
tési szabalyok.
* A munkavégzéshez kapcsolédd munka-, baleset-, kérnyezet- és
: tlizvédelmi szabalyok.
| ¢ Awebshop mikddtetése.
s Termékértekesités a gyakorlatban.

: “é A tananyagegység tanulasi eredményeinek mérésére szolgald, a lak-
| berendezési termékek forgalmazasaval kapcsolatos komplex gya-
1 korlati feladat minimum 50%-0s szinten valé teljesitése 30 perc
| alatt,

5. Csoportlétszam

A bemeneti kompetenciamérést minden képzésre jelentkezd esetében elvégezziik. A képzés megkezdéséhez
szlikséges kompetenciaval vald rendelkezést igazold dokumentum hidnya esetén ez egy szébeli elbeszél-
getés, amely a jelentkez8k alapkompetencidinak felmérésére szolgal, és eredményessége igazolja, hogy a je-
| lentkezd képes a képzés sordn elsajtitandd tananyagegységekben szerepls kovetelmények teljesitésére.

A képzésben részvevd kérésére végezziik el az elbzetes tudasmérést és az elfzetesen megszerzett tudasnak a
| beszamitasat. Az elSzetesen megszerzett tudds felmérése és értékelése a zard (szummativ) értékelés kévetel-
ményrendszerével torténik. A képzésben résztvevd a 2aré értékeld feladatsorral azonos szint(i feladatsort kap,
melyet 80% felett kell teljesitenie a tananyagegység litogatdsa aldli felmentéshez, Be kell szamitani azokat a
dokumentummal igazolt tanulmdanyokat, amelynek eredményeként a tananyagegység elsajatitasira ira-

L e R e

5

.
34\;4 Atananyagegységek teljesitése kdzben szdbeli szimonkérés tirténik az oktatd altal, az adott témakdrhoz kap-
.| csolddo kerdésekre adott vélaszok értékelésével. A tapasztalatok alapjan kerlithet sor javitasra, ismétlésre, to-

vabbi gyakorldsra. A fejlesztd értékeléshez nem tartozik mindsités, az a tanulds és tanitasi folyamatokat szol-

A képzés a képzési idd keretén beliil lebonyolltott modulzérd vizsgaval zdrul.
A szakmai modulzaré vizsga tartalma:

1. Aképzés elméleti részéhez kapesolddo 15 kerdeshd! allo tesztfeladat megoldésa 30 perc idé-
tartamban.

2. Aképzeés gyakorlati részeéhez kapesolodd, a lakberendezési termekek értékesitésével kapeso-
latos részfeladat szakszer(i megoldédsa 30 perc idStartamban.

A feladatokat a képzésen oktatdk dllitjak Gssze, amelyeket az értékeld bizottsdg vezetéje hagy jova.
Megszerezhetd mingsitések feladatrészenként: megfelelt, nem felelt meg.
| Aminésitéshez kapcsolodo kovetelményszintek:

1 0% - 50%: nem felelt meg
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51% - 100%: megfelelt.

1 r st

1 Aszakmai zarévizsga mindsitése megfelelt, ha mindkét feladatrész mingsitése killon-kiilén is megfe-
lelt.

| A szdmonkérés pdtlasanak lehetdsége és annak médja:

1 Sikertelen vagy elmulasztott szakmai zardvizsga esetén a feladatok megolddsat kdlcsdndsen egyezte-
| tett idSpontban 1 héten bellll van lehet8ség megismételni.

7. A képzés zarasa

4 2013, évi LXXVII, térvény 13/B.§
11/2020. (1.7.) Korm. rendelet 22.§ (1)

| Afeln8ttképzési szerzédésben foglaltak maradéktalan betartasa.

. A hidnyzas mértéke nem haladja meg a 3.2. pontban meghataro-
zott mérteket.

| A6.3. pontban ismertetett zdrévizsgan ,megfelelt” mindsités el-
érése,

A
SR

AR

Oktatéként olyan személy alkalmazhat9, aki rendelkezik:

s @ képzési tartalomnak megfelel§ szakos tanari szakképzett-
séggel, vagy _

s  a képzési tartalomnak megfeleld felséfoku végzettséggel és
szakképzettséggel, vagy

s felsGfokit végzettséggel es a képzési irdnynak megfelelé
szakképesitéssel, vagy

s aképzésiiranynak megfelelS szakképesitéssel és legaldbb 6t-
éves szakmai gyakorlattal vagy

e kizépfoki végzettséggel és legaldbb Stéves szakmai gyakor-
lattal.

Az oktatét a felnéttképz6 foglalkoztatja munkaviszonyban, meg-
bizasi jogviszonyban vagy vallalkozdi szerz8déssel,

A képzésben egyidejlileg résztvevs csoportonként 1 db a cso-

portlétszamnak megfeleld altalanos rendeltetésd helyiség.

M{kddd lakberendezési aruhdz, bemutatdterem és webshop,
ahol megtaldlhatdak a képzés lebonyolitdsdhoz sziikséges egyes
gépek, anyagok és eszkiizbk az adott cég specialitdsdnak megfe-
lelGen.

A felnSttképz8 biztositja tulajdonjog és/vagy haszndlati jog
és/vagy bérleti jogviszony alapjan,

10
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9. Az el6zetes mindsités ténye

| A képzési program elézetes mindsitése megtortént,.

| Debrecen

| 2026. mércius 18.

| Szemcsak Imre Miklés

| FSZ/2020/000194
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